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1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es regular la recepcién, tramitacién, investigacién y resolucion de las
denuncias que se presenten a través de los canales de comunicacién habilitados a tal efecto por FREIRE
HERMANOS, S.A.U. (en adelante “Freire Hermanos”). Asimismo, en este procedimiento se establecen las
condiciones, principios y requisitos del sistema interno de informacién de Freire Hermanos de conformidad
con la normativa reguladora de estos sistemas, en particular, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. AMBITO DE APLICACION

De conformidad con lo dispuesto en la politica del canal de denuncias de Freire Hermanos este
procedimiento es aplicable y alcanza a toda persona vinculada con Freire Hermanos, independientemente
de la funcién y cargo que desempefie (administradores, directivos, empleados, colaboradores, etc.). De igual
forma, el presente procedimiento podra ser utilizado por cualquier tercero que tenga relaciones de negocio
con Freire Hermanos.

Por lo que respecta al ambito objetivo o material de aplicacion, este procedimiento se aplica a:

e Consultas: a través del Canal de denuncias se deben articular las consultas que el Personal
pueda presentar en relacién con la aplicacién del Codigo de Conducta, de sus disposiciones de
desarrollo y del resto de normativa interna.

e Denuncias: todas aquellas relacionadas con practicas contrarias a lo establecido en el Cédigo
de Conducta o con conductas irregulares que se hayan podido producir en Freire Hermanos en
el marco del Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal.

3. REPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Unidad de Cumplimiento Normativo de Freire Hermanos (en adelante “Unidad de Cumplimiento”), que
deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los 6rganos de
la organizacién, de modo que no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio y debera disponer
de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo, es el 6rgano responsable del
Sistema de Informacién, entendido este como el cauce existente para la presentacién de denuncias y de
informacién en el marco del Sistema de Gestiéon de Cumplimiento. La Unidad de Cumplimiento delega en la
figura de su presidente las facultades de gestién del sistema interno de informacién y de tramitaciéon de
expedientes de investigacion.

El Responsable del Sistema de Informacién sera la Unidad de Cumplimiento Normativo, quien delegara en la

figura de su Presidente las facultades de gestion de dicho Sistema. Ambos nombramientos seran
comunicados a las autoridades correspondientes en los términos legalmente establecidos.

4. PROCEDIMIENTO DE GESTION E INVESTIGACION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS

Freire Hermanos pone a disposicién de los interesados diversas vias de comunicacion a través de las cuales
se podra presentar una consulta o denuncia, estas vias son las que se detallan a continuacién:

(i) Superior jerarquico
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(i) Unidad de Cumplimiento, bien verbalmente o bien a través de la siguiente direccién de email:
comité.cumplimiento@megasa.com
(iii) Canal de denuncias accesible a través de la pagina web de Freire Hermanos:

https://www.whistlerisk.com/megasa/canal-etico

La Unidad de Cumplimiento sera el 6rgano encargado de gestionar y resolver las consultas que se reciban a
través de los distintos canales de comunicacién establecidos a tal efecto. De este modo, una vez recibida la
consulta por parte de la Unidad de Cumplimiento, aquella se tramitara en el plazo mas breve posible. En el
supuesto de que la consulta se reciba por cualquier otra via, debera darse traslado de la consulta a la Unidad
de Cumplimiento en un plazo maximo de 5 dias para que resuelva la consulta a la mayor brevedad. El plazo
de respuesta podra variar en funcién de la complejidad o naturaleza de la consulta.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento, en su calidad de responsable del sistema, ha desarrollado un
procedimiento de tramitacién de las denuncias que comprende diversas fases que van desde su recepcion
hasta -en su caso- la resolucion, con el objeto de regular el correcto funcionamiento del sistema, la veracidad
de las comunicaciones, la obtencion de evidencias y la garantia de los derechos de las partes. Estas fases son
las que se detallan a continuacion:

4.1. Presentacion y formalizacién de las denuncias

Las denuncias presentadas por cualquiera de las vias contempladas en el apartado anterior pueden
realizarse de forma totalmente anénima y sin necesidad de ninguna identificacién. Sin embargo, para
poder recabar la informacion necesaria para su gestién y para un analisis exhaustivo de la incidencia, es
recomendable que el informante facilite, al menos, unos datos de contacto para poder dirigirse a él en
caso necesario.

Independientemente de que el informante decida o no identificarse en el momento de presentar la
denuncia, aquel deberd proporcionar necesariamente la siguiente informacién:

e Relacion detallada y exhaustiva de los hechos denunciados tales como fecha, hora, lugar, y
cualquier otra circunstancia concurrente que sirva para esclarecer los hechos.

¢ Personas implicadas o posibles testigos.

. Tipo de infraccion, es decir, si la denuncia se presenta por una violaciéon legal, de las
politicas internas de Freire Hermanos, de algin elemento de su Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal o por un comportamiento irregular, inadecuado o poco ético.

e Evidencias que sirvan para acreditar los hechos denunciados, si las hubiera.

Cuando la denuncia sea recibida por la Unidad de Cumplimiento o por el gestor externo del canal de
denuncias, se clasifica, se procesa y se le asigna un nimero de referencia con el que el informante pueda
identificarlay solicitar informacion sobre su curso. El receptor de la denuncia debe acusar recibo en un plazo
maximo de 7 dias habiles a partir de la fecha en que se reciba y, si es necesario, solicitar informacién
adicional al informante para aclarar aspectos incompletos u otros que sean esenciales para determinar si es
necesario realizar una ulterior investigacion.

En el supuesto de que sea el superior jerarquico el que reciba la denuncia, este dara traslado inmediato al
Unidad de Cumplimiento para que este pueda proceder a su registro y enviar acuse de recibo.

Sin perijuicio de lo anterior, toda persona fisica podra interponer denuncias a través de los canales externos

de informacién habilitados a tal efecto por la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante o por las
autoridades u érganos autondmicos con competencia en esta materia.
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4.2. Analisis preliminar

Una vez recibida la documentacion, se procedera a un analisis preliminar. Si la Unidad de Cumplimiento
considera que no hay pruebas para continuar con el curso de la denuncia o que los hechos denunciados no
son constitutivos de infracciéon alguna, ésta serd archivada. Asimismo, si el informante no aporta la
informacion indicada en el apartado anterior y no es posible obtenerla por otros medios, también se
archivara. Si en el futuro se obtienen los datos necesarios, nuevas indicaciones o informacién adicional, se
deberd abrir un nuevo expediente.

En el caso de que la denuncia se reciba a través del canal de denuncias y el mismo esté gestionado por un
gestor externo, este, después del analisis preliminar, podra recomendar:

e Descartar la denuncia y recomendar su archivo: bien porque no hay evidencias o
indicios suficientes para continuar con una investigacién o por considerar que los hechos
denunciados no son constitutivos de infraccion alguna.

e Proponer ala organizacion la apertura de una investigacién interna sobre los hechos
denunciados si considera que los hechos reportados pueden ser constitutivos de alguna
irregularidad.

En ambos casos, el gestor externo del canal debera emitir un informe preliminar en el que fundamente su
decision que sera remitido a la Unidad de Cumplimiento quien decidira, en Ultima instancia, si se inicia una
investigacion interna de conformidad con lo dispuesto en este procedimiento o, por el contrario, se procede
a su finalizacién y archivo. Este informe preliminar deberd emitirse en un plazo maximo de 10 dias habiles
desde la recepcion de la denuncia salvo que, por motivos justificados -que deberan ser aclarados en el
informe- considere que debe alargarse ese plazo. Se entenderd como motivo justificado la solicitud de
informacién adicional al informante para aclarar aspectos incompletos o relevantes, en cuyo caso el plazo
maximo de 10 dias habiles comenzara a computar desde la recepcion de dicha informacion adicional.

4.3. Inicio de la investigacién y equipo investigador

Una vez que la Unidad de Cumplimiento acuerde el inicio de una investigacion interna, se procedera a
elaborar un expediente de apertura de investigacién que tiene como finalidad dejar constancia de la
trazabilidad del proceso de investigacion de la manera mas objetiva y transparente posible.

El equipo investigador podra estar conformado por los miembros del Unidad de Cumplimiento o por las
personas en quien deleguen la instruccién, todo ello con las debidas garantias de confidencialidad y de
conformidad con los principios de actuacién recogidos en la politica del canal de denuncias de Freire
Hermanos. En todo caso, la eleccion del instructor/es, que puede ser interno o externo a la organizacién, se
hara atendiendo a criterios de idoneidad en cuanto a conocimientos, formacion y area de especializacion.

De conformidad con lo dispuesto en la politica del canal de denuncias de Freire Hermanos, en caso de que
respecto de los hechos denunciados concurra un potencial conflicto de intereses, quien sea objeto del
mismo habrd de comunicar su existencia a la Unidad de Cumplimiento o a la direccién de Freire Hermanos
y abstenerse de la gestion de la denuncia y de una eventual investigacién posterior.

Elinstructor o instructores podran utilizar todos los medios de pruebay fuentes de informacién a su alcance
para tratar de esclarecer los hechos. A modo enunciativo, pero no limitativo:

e Entrevistas personales con las personas implicadas (informante, denunciado, testigos).
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¢ Analisis de toda la informacién y evidencias proporcionadas junto con la denuncia, asf
como cualquier otra que sea requerida o presentada por las partes a lo largo del proceso
de investigacion.

¢ Analisis forenses de expertos externos independientes.
® Revisién de registros, calendarios de trabajo, reuniones etc.

e Cualquier otra accidn que considere necesaria para continuar con el proceso de
investigacion.

4.4. Comunicacion al interesado y procedimiento de audiencia/defensa

En el curso de la investigacion, el instructor de la investigacién se pondra en contacto, siempre que sea
posible, con la/s persona/s afectada/s y les informara de los hechos que se les imputan, asi como cualquier
otra informacién que pudiera ser relevante, salvo que las circunstancias del caso lo desaconsejen o se pueda
poner en riesgo la investigacion a que pudiera dar lugar la denuncia.

La notificacion al denunciado debera realizase en un plazo maximo de 10 dias a partir del inicio de la
investigacion o desde que se conozca su identidad, si ésta es posterior al inicio de la investigacion. Esta
notificacién puede retrasarse cuando suponga un riesgo de destrucciéon o manipulacién de pruebas. En ese
caso, el instructor de la investigacion documentara en su informe de investigacién el motivo de esta
decisioén. En cualquier caso, dicha notificacion no podra retrasarse en la medida en que pueda generar una
situacion de indefensién para el denunciado.

El denunciado dispondra de un plazo de 20 dias para ejercer su defensa, alegando por escrito lo que
considere oportunoy aportando los documentos que considere de interés. El denunciado podra ser asistido
por el profesional de su confianza o persona que le asesore para realizar dichas alegaciones sin mas
requisito que su mera designacion por escrito. Transcurrido el plazo, no se admitiran alegaciones y se
continuara con el procedimiento, salvo que el instructor considere, teniendo en cuenta la proporcionalidad
y la prudencia, que el plazo debe ser ampliado por alguna causa justificada.

El procedimiento de investigacion se desarrollard en un plazo maximo de 3 meses a partir de la fecha de

recepcion de la denuncia. De manera excepcional, en casos de especial complejidad que requieran una
ampliacién de plazo este podra extenderse hasta un maximo de otros 3 meses adicionales.

4.5. Resolucién e informe de investigacién
Una vez finalizada la investigacioén, el instructor o instructores emitirdn un informe en el que propondran:

e Desestimacién de la denuncia por considerar que los hechos aportados no son
constitutivos de incumplimiento o la informacién aportada es insuficiente o no concluyente.

e Estimacién de la denuncia por haber reunido datos e informacién suficiente para la
valoracion final concluyendo que ha existido una conducta ilicita, irregular, impropia o poco
ética.

En ambos casos, sera necesario un informe de investigaciéon en el que se detallen las conclusiones del
proceso de investigacion. En este informe deben de constar, al menos, los siguientes aspectos:
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¢ Datos identificativos de la denuncia: fecha de recepcién, nimero de referencia, via a
través del cual se ha recibido y nivel de riesgo.

¢ Antecedentes: exposicién de los hechos denunciados, asi como una relaciéon de las
evidencias que sustentan la denuncia.

¢ Personas implicadas en la investigacion: persona del informante, denunciado/s,
testigos, instructores y cualquier otra persona que haya intervenido en la investigacién y
en calidad de que.

¢ Descripcién de las diligencias de investigacién llevadas a cabo y resultado de estas.
e Autores del informe.

e Conclusiones detalladas de manera claray concisa expresando ademas si existiera alguna
limitacién en el transcurso de la investigacién.

El informe con las conclusiones se elevard a la Unidad de Cumplimiento quien propondra al érgano que
corresponda las acciones y medidas a adoptar. A tal efecto, se tendran en consideracion las siguientes
circunstancias: (i) la naturaleza y gravedad de la infraccién (ii) su frecuencia (iii) la posicion jerarquica del
infractor o (iv) el impacto en el conjunto de la organizacién (econémico, reputacional o de cualquier otra
indole).

En el caso de que la Unidad de Cumplimiento entienda que la conducta investigada puede dar lugar a
sanciones disciplinarias o acciones de cualquier otra indole, remitira sus conclusiones al Departamento de
RR.HH. o0 a aquel érgano que resulte competente para la adopcion de las medidas que correspondan.

Los Informes resultantes de las denuncias recibidas y las medidas adoptadas seran informadas al Consejo
de Administracion a través de la Memoria anual de cumplimiento.

Finalmente, en el caso de que la conducta irregular sea constitutiva de un delito, la organizacién procedera
a su comunicacién a las autoridades competentes y ello sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan a Freire Hermanos contra el infractor.

5. DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PARTES

De conformidad con lo dispuesto en la politica del canal de denuncias de Freire Hermanos, la Unidad de
Cumplimiento o, en su caso, las personas en las que delegue la instruccion deberan respetar -durante todo
el proceso de tramitacién e investigacién de las denuncias- los derechos y garantias que asisten al informante
y al denunciado y protegerlos en todo momento. En particular, se garantizaran a ambas partes los siguientes
derechos.

5.1. Derechos del informante:

Durante todo el proceso de tramitacion de las denuncias Freire Hermanos garantizara al informante los
siguientes derechos:

a) Derecho al anonimato y a la confidencialidad: |a persona del informante podra mantener
el anonimato en torno a su identidad siempre que asi lo desee, garantizdndose el mismo
durante el proceso, siendo opcional para el informante incluir datos que permitan su
identificacion. En el caso en el que el informante decida identificarse, su identidad sera en



b)

<)
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todo momento confidencial, no pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso a ninguna
persona que no sea personal competente para recibir y gestionar las denuncias. Y ello, sin
perjuicio de las excepciones que pudieran establecerse en cada momento en la normativa
aplicable.

Derecho a recibir respuesta en un plazo razonable y a estar informado: el informante
debera recibir un acuse de recibo de su denuncia en un plazo razonable que no podra ser
superior a 7 dias habiles desde su recepcion. Ademas, el denunciante tiene derecho a ser
informado, una vez analizada la denuncia, si es considerada procedente y si se iniciard un
proceso de investigacion. Finalmente, una vez concluida la investigacion, el denunciante
deberd ser informado sobre el resultado de la investigacion y de las medidas o acciones
adoptadas contra la persona del denunciado.

Derecho a proteccién y ausencia de represalias: en ninglin caso Freire Hermanos tomaran
represalias contra la persona del informante, aun en el caso de que del resultado de las
investigaciones se verificara que no ha existido incumplimiento o infraccion alguna y siempre
que no haya obrado de mala fe. La organizacién proporcionara al informante las medidas de
apoyo y proteccion necesarias.

5.2. Derechos del denunciado

Durante todo el proceso de tramitacién de las denuncias Freire Hermanos garantizara al denunciado los
siguientes derechos:

a)

b)

<)

d)

Derecho al honor y la presuncién de inocencia: las personas encargadas del proceso de
tramitacion e investigacion de las denuncias deben proteger al denunciado y proporcionar completa
garantia de sus derechos como a cualquier otro empleado, de manera que no se aplicara ninguna
medida sancionadora o de cualquier otra indole hasta que no se compruebe la veracidad de los
hechos denunciados, se reciban las evidencias necesarias y se concluya formalmente la
investigacion.

Derecho a recibir informacion: el denunciado tiene derecho a conocer que es objeto de una
investigacién con motivo de una denuncia interpuesta contra él, asi como de los hechos que se le
imputan. Excepcionalmente, solo en el caso de que el proceso de investigacion suponga un riesgo
importante en la capacidad para investigar de manera eficaz, la comunicacién al denunciado puede
retrasarse mientras exista dicho riesgo. El objetivo es evitar la destruccién o alteracion de evidencias
por el denunciado.

Derecho a una investigacién transparente e imparcial: el denunciado tendra derecho a una
investigaciéon basada en el andlisis objetivo e imparcial de las evidencias recabadas, garantizando
una investigacién eficaz y transparente. Ademas, el denunciado tiene derecho a ser oido, a realizar
alegacionesy a aportar pruebas en su defensa que considere oportunas.

Derecho a la confidencialidad: la persona del denunciado también tiene derecho, durante toda la
investigacion, a la confidencialidad de sus datos personales, asi como de otra informacién relevante,
con el fin de evitar cualquier difusién de informacién que pueda afectar a su honorabilidad.

6. REGISTRO, CONSERVACION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

La Unidad de Cumplimiento llevard un libro-registro de todas las comunicaciones recibidas y de las
investigaciones internas a las que hayan dado lugar, garantizando en todo caso la confidencialidad de la
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informacién de conformidad con lo dispuesto en este procedimiento. Este registro no serd publico y
Unicamente podra accederse a él, a peticion razonada de la Autoridad judicial competente.

Los datos personales que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos informados y nunca durante mas de 3 meses sin que se haya iniciado el procedimiento
investigador¢.Asi pues, una vez transcurrido el plazo de 3 meses, los datos podran seguir siendo tratados por
el responsable de la investigacion de los hechos denunciados, pero no estaran en el sistema de informacion
de denuncias internas. En ningln caso se conservaran los datos por un periodo superior a 10 afios. No
obstante, si no hubiera indicios delictivos, el plazo maximo de conservacién no sera superior a 5 afios.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin

que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Tanto los canales de comunicacion de denuncias de Freire Hermanos, asi como el presente procedimiento y
las fases de la tramitacién e investigacion de las denuncias deberan respetar en todo momento la normativa
vigente en cada momento.

8. APROBACION, DIFUSION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

El presente procedimiento, ha sido aprobada por el Organo de Administracién del grupo empresarial al que
la Sociedad pertenece.

Correspondera a las filiales y unidades de negocio garantizar la adecuada difusién, implementaciéon y
seguimiento del contenido del presente procedimiento en el seno de cada una de ellas.
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